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Consecutivo Contenido de la capacitaciéon Cronograma Capacitacién
Area que programa la _— - _— o 2 o .
N° a p. g 2 Nombre de la capacitacion Objetivo de la capacitacion Alcance ( A quién esta drigida) Temario Fecha Programada
Capacitacion
Capacitar al personal en la atenciéon
infegral y humanizada a victimas de ..
Atencion a Victimas de Violencia violencia sexual, garantizando una Normatfividad
1 TALENTO HUMANO N~z - ‘9 ™ Personal asistencial Protocolo 10 de febrero de 2026
Sexual "Cddigo Fucsia respuesta oportuna, empdticay
Conceptos
conforme a los protocolos
establecidos.
Proporcionar al pesonal
reentrenamiento en los conocimientos
2 TALENTO HUMANO Soporte Vital Bésico y habilidades necesarias gora o Aucxiliares de Epfermenq y Conductores Desflt_mlador e>_<19rno oufomohco (DEA) y Marzo de 2026
reconocer una emergencia médica y |de Ambulancia ofras infervenciones esenciales
aplicar maniobras iniciales de
reanimacién cardiopulmonar (RCP
Proporcionar herramientas avanzadas
para la evaluacion y manejo de
emergencias cardiovasculares, . . -
! N . * Algoritmo de reanimacién en adultos
respiratorias y metabdlicas, con Médicos Generales, Enfermeros « Uso de dispositivos por la via aérea
3 TALENTO HUMANO Soporte Vital Avanzado énfasis en la foma de decisiones . L P P Primer semesire 2026
- Profesionales, Especialistas * Acceso Vasculares
clinicas basadas en protocolos P
N b . * Practica
actualizados y en el frabajo en equipo
para la atencién de pacientes
criticos.
Brindar al personal las herramientas * Generalidades
necesarias para ofrecer una atencion « Tipos de Duelo y estrategias de
humanizada y empdtica a los afrontamiento
4 TALENTO HUMANO Gestién del Duelo pacientes y sus familias en procesos  [Personal asistencial « Factores psicoldgicos implicados en el Virtual permanente (asincrénico)
de duelo, garantizando un duelo
acompanamiento sensible y « Guia prdctica de la salud ante situaciones
adecuado tras una pérdida. de duelo
Capacitar al personal en la atenciéon
infegral y humanizada a victimas de Generalidades
5 TALENTO HUMANO Atencion a \’/IC.TImOS de Ataques con cttctqugs con agentes qwmlcqs, ) Personal asistencial Protocolo de Atencién Virtual permanente (asincrénico)
Agentes Quimicos garantizando una respuesta rdpida, Ruta
eficaz y alineada con los protocolos Conceptos
de atencién y rehabilitacion.
Dar informacién al personal sobre el
cuidado bdsico del dolor y el manejo
paliativo, proporcionando
é TALENTO HUMANO Cuidado del dolor y manejo paliativo herromyentos para una atencpn Personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Virtual permanente (asincrénico)
humanizada que mejore la calidad
de vida de los pacientes con
enfermedades croénicas o en fase
ferminal.
Brindar al personal informacion
general sobre el proceso de
donacién de érganos, fomentando la
7 TALENTO HUMANO Cuidado de Donante comprensiéon de su importancia, los Personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Virtual permanente (asincrénico)
principios éticos y los cuidados
bdsicos relacionados con los
donantes.
Fortalecer en el personal
administrativo la importancia del
cuidado y la humanizacién en la Trabajo en Equipo
8 TALENTO HUMANO Y Cuidado y Humanizacién en la gestién, promoviendo relaciones Personal administrativo Comunicacién Asertiva Todo el afio
HUMANIZACION Gestion laborales armoniosas, una Toma de decisiones
comunicacién efectiva y un impacto Gestion emocional
positivo en la experiencia de
pacientes y colaboradores.
Fortalecer las competencias del
talento humano para brindar una
atencién integral, humanizada y de
calidad, reconociendo y Generalidades
9 ATENCION AL USUARIO Atencion con enfoque diferencial respondlelndo <P|e manera OquUOdO Todo el personal Nprmctlv@od Primer trimestre 2026
a las particularidades, necesidades y Discapacidad
derechos de las personas desde un Tipos de discapacidad
enfoque diferencial, en concordancia
con los principios de equidad,
inclusién y normatividad vigente.
Fortalecer las habilidades
comunicativas del talento humano
para transmitir informacién de manera
10 ATENCION AL USUARIO Lenguaije Claro clara, sencilla, comprermble”y Todo el personal Abordaje de acuerdo al objetivo Segundo semestre 2026
oportuna a los usuarios, familiares y
demds actores, contribuyendo a una
atencién segura, humanizada y
cenfrada en la persona.
« Clasificacién de dreas
» Condiciones ambientales
y « Controles microbiolégicos
Capacitar al personal en el . -, i .
conocimiento general de los Todo el personal involucrado en la * Cdlificacién de dreas y equipos
11 CENTRAL DE MEZCLAS Buenas Practicas De Elaboracion L « Estabilidad de preparaciones enero de 2026
requerimientos de las Buenas Central de Mezclas L .
N . « Principios sobre el movimiento de
Practicas de Elaboracion. . <
materiales y personal dentro del drea de
preparacién magistral.
* Manejo de Residuos
Garantizar que el personal que
ingresa continuamente a la central de
mezclas conozca el correcto * Higiene de manos
12 CENTRAL DE MEZCLAS Higiene De Manos, Vestimenta procedlmlgnfo de hlgleng dg mgnos y |[Todo el personal involucrado en la * Uso correch del ynlforme febrero de 2026
uso de vestimenta para disminuir el Central de Mezclas » Controles microbiolégicos al personal
riesgo de contaminacion ademds del * Ingreso y Egreso a la central de mezclas.
adecuado comportamiento que se
debe tener.
Garantizar que el personal que * Generalidades de la limpieza y
ejecuta acciones de limpieza y desinfeccion.
desinfeccion de dreas y equipos Todo el personal involucrado en Ia « Preparacion, rotacion y uso de
13 CENTRAL DE MEZCLAS Limpieza Y Desinfeccion conozca el correcto procedimiento p desinfectantes marzo de 2026
X X -~ Central de Mezclas . L
para evitar contaminacién de las * Frecuencia de limpieza
preparaciones realizadas al interior de « Disposicién adecuada de residuos
la central de mezclas. generados
. . * Adecuacién de preparaciones magistrales
Dar a conacer los insfructivos, Todo el personal involucrado en la  Control calidad preparaciones magistrales
14 CENTRAL DE MEZCLAS Documentacién Central De Mezclas |manuales, protocolos de mayor p 3 prep 9 abril de 2026
. 5 Central de Mezclas * Manual de Calidad de la Central de
importancia en la centfral de mezclas.
Mezclas
Capacitar al personal encargado de
elaborar Preparaciones Magistrales . . | s
- * Cdlculo de dosis segun prescripcion
Estériles y Reenvase de e
Medicamentos No Estériles para que |+ Quimicos farmacéuticos de produccion medica
15 CENTRAL DE MEZCLAS Cdlculos, Medicion Y Mezcla * Manejo adecuado de los elementos de mayo de 2026
desarrolle correctas formas de * Regente de central de mezclas. L
. - medicion
obtener las dosis necesarias de
medicamentos segun prescripcion
medica.
Capacitar sobre la adecuada * Todo el personal involucrado en la : E?’r?}lﬁ%mf:zgs-g;mico Microbiolégica
16 CENTRAL DE MEZCLAS Distribucion, Embalaje Y Transporte distribucion de las preparaciones Central de Mezclas. Y 9 junio de 2026

magistrales estériles

* Auxiliares de farmacia.

de las preparaciones magistrales estériles
« Devoluciones




Brindar el conocimiento requerido por
el personal que elabora
preparaciones estériles para

« Principios del flujo de aire unidireccional
filtrado con particulas de aire de alta
eficiencia (HEPA) dentro del drea ISO Clase

17 CENTRAL DE MEZCLAS Técnica Aséptica - Quimicos farmacéuticos de produccion  |5. julio de 2026
mantener la esterilidad de las . .
. * Procedimientos a implementar dentro de
preparaciones con una adecuada 5 L
. ) - un aislador para mantener la esterilidad de
manipulacion aséptica. .
las preparaciones.
Capacitar a todo el personal * Manejo de Aisladores, Maquina Cadet,
18 CENTRAL DE MEZCLAS Uso De Equipos implicado en el manejo de equipos Todo el personal involucrado en la Balanzas y otros equipos presentes en la agosto de 2026
dentro de la central de mezclas en el |Central de Mezclas central de mezclas.
uso correcto de estos quipos.
Capacitar sobre la adecuada Todo el personal involucrado en la « Correcta generacién de la documentacion
19 CENTRAL DE MEZCLAS Manejo De Documentacion generaciéon de la documentacion de e que requieren diferentes procedimientos septiembre de 2026
Central de Mezclas .
los procesos de la central de mezclas. ejecutados en la cenfral de mezclas.
« Normatividad relacionada con el
Garantizar el reenvase y reempaque Personal involucrado en el reempague reempaque y reenvase de medicamentos
20 CENTRAL DE MEZCLAS Reempaque Y Reenvase de medicamentos con el fin de suplir " PAAUEY o el sistema de dosis unitarias. octubre de 2026
N . reenvase de medicamentos. X
la necesidad de los pacientes. * Equipos para reempaque y reenvase de
medicamentos no estériles
21 AIRE MEDICINAL Gases Medicinales Educqr al personal dsw;fgncwol el Camilleros y personal asistencial Mgnejo seguro qe gctses medicinales que se Febrero de 2026
maneijo de gases medicinales utilizan en la Institucion.
- . . . Buenas practicas de manofactura en la
22 AIRE MEDICINAL BPM Aire Medicinal R_eforzor c_:gnommentos sobre BPM en GrUpAOAme'pOI Produccion dAeAA're produccion de aire medicinal por compresor (Octubre de 2026
aire medicinal Medicinal por Compresor en sitio en sifio
Registros
Limpieza Area de Produccion Aire Socializar el Instructivo de Limpieza Identificacion de riesgos
23 AIRE MEDICINAL pA B Rutinaria de la Planta de Produccién  [Personal de Servicios Generales Limpieza Marzo de 2026
Medicinal . . 4 .
de Aire Medicinal Desinfeccién
Cierre de procedimiento
Socializar el corecto manejo de Grupo principal Produccion de Aire Cierre de espacios, forma de diligenciar
24 AIRE MEDICINAL Manejo de documentos y registros documentos y registros del drea de pop P o &sp N > allg Abril de 2026
L A . Medicinal por Compresor en sitio fechas, cémo realizar correciones
Produccién de Aire Medicinal
Ingreso a la Planta de Produccién de Socializar el instructivo para el Ingreso |Grupo principal Produccion de Aire Definiciones, normas de ingreso, elementos
25 AIRE MEDICINAL 9 - a Planta de Producciéon de Aire Medicinal por Compresor en sitio y de proteccion personal, higiene de manos, |Mayo de 2026
Aire Medicinal L . .
Medicinal Personal de Servicios Generales restricciones
Socializar el proceso de Control de Grupo principal Produccién de Aire Responsable, Proceso de Control de
26 AIRE MEDICINAL Confrol de Calidad de Aire Medicinal [>° or e po princlp > Calidad, Instalaciones y Equipos, Liberacién |Junio de 2026
Calidad de Aire Medicinal Medicinal por Compresor en Sitio . L
de lotes, Cdlculo para factor de correccidon
Reforzar conocimientos sobre la Auxiliares de farmacia, Grupo Principal de L . L
Recepcién y almacenamiento de correcta recepcién y Produccién de Aire Medicinal por Recepcion, verificacion, confrol de fechas
27 AIRE MEDICINAL e ) o de vencimiento, manipulacion y fraslado de  |Julio de 2026
gases medicinales almacenamiento de gases Compresor en Sitio, Personal de L
L o - . cilindros
medicinales Mantenimiento fisico, Camilleros
Capacitar al personal involucrado en - . . L. L L
28 AIRE MEDICINAL Manejo de CAPAS Aire Medicinal sobre el manejo de Grup'o'PnnCJpoI de Proc!ucmon de Aire GesTlgn d% hQ”OZ,g.(?S de QUd”o”O,S' criterio de Agosto de 2026
CAPAS Medicinal, Area de Calidad clasificacion, andlisis de causa raiz
Socializar informacién acerca de las
29 SERVICIO FARMACEUTICO  |Buenas Précticas de Dispensacion buenos practicas Qe d|s_pensoc,|or'1 de Auxﬂmrgs de farmacia, regentes de Infrgduguon, objet|v9§, pasos a seguir, Febrero de 2026
medicamentos y dispositivos médicos |farmacia obligaciones, prohibiciones
dentro del servicio farmacéutico
Conceptos, normatividad, Programa
" . . Institucional de Farmacovigilancia, correctos
Capacitar al personal asistencial medicaciéon segura, 4 YO de enfermeria
30 SERVICIO FARMACEUTICO  [Farmacovigilancia sobre el Programa de Personal asistencial P gura, ! Abril de 2026
Farmacovigilancia conciliacién medicamentosa,
9 medicamentos LASA, medicamentos alto
riesgo, alertas e informes de seguridad
Conceptos, normatividad, Programa
Capacitar al personal asistencial Institucional de Tecnovigilancia, gestién de
31 SERVICIO FARMACEUTICO  |Tecnovigilancia P P o . |Personal asistencial eventos e incidentes adversos, reportes, Mayo de 2026
sobre el Programa de Tecnovigilancia N N " -
alertas e informes de seguridad, dispositivo
médico implantable
Educar al personal sobre errores de 2212?;22;65
32 SERVICIO FARMACEUTICO  |Errores de medicacion medicacién relacionados con Personal del Servicio Farmacéutico Prevencion Agosto de 2026
medicamentos LASA N .
Acciones de mejora
Educacion al paciente en Educar al paciente sobre su patologia Definicion del medicamento y patologia,
33 SERVICIO FARMACEUTICO " L4 P - P 99 pacientes y/o familiares efectos adversos, recomiendaciones para Todo el afo
anficoagulacion y adherencia terapéutica . N -
meiorar la adherencia terapéutica
Como almacenar las insulinas antes y
34 SERVICIO FARMACEUTICO Educogon al po;lenlte en Almocgnor)jlenfo de insulinas y forma Pacientes y/o familiares f:iespues de ysgrlos, Odm\hlSTrFJCIOh d§ Todo el afio
tratamiento con insulina de aplicacién insulina con jeringa y con lapicero y sinftomas
de alarma
Definicion, squé hacer para ayudar a
combatir la resistencia antimicrobiana?,
35 PROGRAMA DE OPTIMIZACION Resistencia Antimicrobiana Educar a pacientes acerca de la Pacientes y/o familiares recomendaciones para mejorar la Todo el afio
DE ANTIMICROBIANOS resistencia antimicrobiana v adherencia terapéutica con
antimicrobianos, efectos adversos de
antimicrobianos
36 PROGRAMA DE OPTIMIZACION |Programa de Optimizacién de Educar al personal asistencial sobre el Personal asistencial Conceptos, normatividad, actividades, Junio de 2026
DE ANTIMICROBIANOS Antimicrobianos PROA equipo operativo, indicadores
Normas de bioseguridad generales y
especificas para :
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 5 . - . . Cirugia, Laboratorios, Odontologia,
37 TRABAJO Manual de bioseguridad Socializar el manual de bioseguridad  |Todos Lavanderia, Servicios Generales, Servicios de 15/04/2026
Hospitalizaciéon, Residuos, Imagenologia,
Fortalecer las competencias de los
miembros del comité para la
SEGURIDAD Y SALUD EN EL  |Investigacion de Accidentes investigacion eficaz lde accidentes Estrcteglqs de Investigacién de accidentes
38 laborales, que permitan generar Copasst de trabajo 3/06/2026
TRABAJO laborales = ) . .
recomendaciénes de Diferentes Metododologias aplicables.
implementacion de controles
efectivos.
. . Que es un andlisis de riesgos
Formar en metodologias de andlisis ) N
: f Coémo se realiza un ART
de Riesgos a los miembros del Factores importantes para realizar un ART
39 SEGURIDAD Y SALUD EN EL Andlisis de Riesgos copasst, a fin de generar aumento de Copasst Formatos P p 4/03/2026
TRABAJO 9 intervenciones eficaces de los mismos P
y disminuir la materializacién o
impacto de éstos.
Capacitar al COPASST en Importancia de las inspeccidnes
N R Factores o elementos que deben
competencias para realizar . - 3 =
. N X . identificarse en una inspecciéon
inspecciones de seguridad objefivas y Tipos de inspecciones que puede realizar el
0 SEGURIDAD Y SALUDENEL |\ . eficaces que incluyan informes Copasst Cg P P auep /042026
TRABAJO e claros, concisos faciles de entender y P P L . . .
y Preparacién previa a la inspeccién
con recomendaciones para Actitud
implementar como parte de los L .
¥ Presentacion de informe
planes de mejora.
Qué son los gases medicinales y cudles son
sus caracteristicas fisico quimicas.
Identificacion del producto
. . Identificacion del cilindro y sus caracteristicas
Auxiliares de enfermeria N 3
" Reguladores: Funcionamiento, uso.
. Camilleros, ronderos, guardas de - N
Orientar al personal responsable del L . Condiciones de almacenamiento, transporte
B e vigilancia sede gmm.
manejo de gases medicinales y N . y uso generales.
N N L Brigadistas P . .
brigadistas, sobre las caracteristicas Jefes de enfermeria Recomendaciones para la manipulacion de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ) . de los diferentes gases medicinales, o . cargas adecuada.
41 Manejo seguro de gases medicinales . N . Regente y auxiliares de farmacia a cargo | . 26/02/2026
TRABAJO los peligros, precauciones y medidas c N . Riesgos generales
Quimicos farmaceuticos de aires - N
a tener en cuenta para el uso seguro . Atencion de accidentes
) N medicinales
de éstos y si fuera el caso, para el
3 Instrumentadores
control de emergencias. -
Anestesiélogos
Brigadistas
Asesorar & informar al personal sobre Definicion Mecdnica e Higiene Postural
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . . los dsordenes musculoequeléticos, a  |Personal de areas asistenciales y de N . 9 N )
42 Mecdnica e higiene postural . . Factores de riesgo. sComo evitar los 7/05/2026
TRABAJO fravés de herraminetas que ayuden a |apoyo . .
L desérdenes musculo esqueléticos?
la prevencién de estos.
Dar a conocer los factores Factores generadores de fatiga laboral
43 SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fatiga labordl generadores de fatiga laboral y los Todos Efectos en la salud 23/04/2026

TRABAJO

riesgos de esta en los trabajadores de
salud

Efectos en el desempeno




SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Capacitar en la metodologia
propuesta en la publicacién 135 de la

OPR, Auxiliares enfermeria, y Jefes

Fundamentos de radiacién ionizante.
Principios de proteccién radioldgica.
Normativas y regulaciones.

a4 TRABAJO Niveles de Referencia Comision Internacional de Proteccion |coordinadores Cx, RX (Expuestos Rl ) Deteccidon y medicion de radiacion. 18/06/2026
Radiolégica Efectos bioldgicos de la radiacion.
Desarrollar en los participantes
habilidades de comunicacién que Definicion, tipos de comunicacién, barreras
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . L. . permitan expresar sus ideas de " . . - Tip . - -
45 Comunicacién asertiva X Comité de Convivencia Lboral para lograr una comunicacion asertiva, 10/03/2026
TRABAJO manera respetuosa, promoviendo un 7 .
N beneficios, estrategias.
ambiente laboral seguro y
colaborativo
Brindar a los miembros del comité de
Convivencia Laboral conocimientos y SN - . .
L P Definicién, objetivos, importancia de los
habilidades bdsicas para reconocer N o i
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . - NP 3 . " . . primeros auxilios psicolégicos en el entorno
46 Primeros auxilios psicolégicos reacciones emocionales ante Comité de Convivencia Laboral . 5 ) 14/04/2026
TRABAJO . . . X laboral, importancia de la deteccién y
situaciones de crisis, con el fin de X
N ] " escucha activa.
ofrecer apoyo inmediato y empdtico
a personas afectadas.
Definicién de acoso laboral.
. L . Legislaciéon y Normativas.
47 SEGURIDAD Y SALUD EN EL Acoso Laboral Aprender a idenfificar |as diferentes Todos Identificacion del acoso laboral. 17/03/2026
TRABAJO formas de acoso laboral .
Impacto del acoso laboral en las victimas.
Procedimientos para denunciar.
Difundir los requisitos y condiciones
minimas que deben cumpliry Riesgos de las radiaciones ionizantes en
. . . observar todas L
Prevencion de riesgos derivados de las personas vinculadas a la buena quiréfanos
SEGURIDAD Y SALUD EN EL  |la exposicion a radiacién ionizante e . L N Estrategias de proteccion : tiempo, distancia,
48 préctica en la proteccién radioldgica, | Personal expuesto Cirugia . > 12/05/2026
TRABAJO para el personal de salud expuesto para blindaje.
en quirofanos . lograr un nivel adecuado de Epp plomados requeridos en quiréfano
proteccion en la exposicion a
radiaciones ionizantes
Capacitar y enfrenar en el manejo Sistema globalmente armonizado
SEGURIDAD Y SALUD ENEL | Manejo seguro de sustancias segurp y prevgnmon de riesgos, alos Re5|duo_s, S.erVICIOS generql_es, Momz de compohbﬂﬁqd
49 P frabajadores involucrados en el mantenimiento, laboratorios, central de |Fichas de seguridad 10/06/2026
TRABAJO quimicas 5 P I . X N ~
manejo de productos quimicos esterilizacion, brigada de emergencias  [Riesgos y peligros
peligrosos. Control de Derrames
Principios basicos de una nutricién saludable
Alimentacién saludable para un peso
L Promover la adopciéon de estilos de saludable
50 SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL NUTHCI.on Saludable agradable y vida saludables, a partir de una Todos Como mejorar sus habitos de alimentaciéon  |6/08/2026
TRABAJO sostenible L A .
nutricién sana y agradable Como encontrar un equilibrio que le permita
disfrutar y mantener un sano estilo de
alimentacién.
Desarrollar en los participantes
competencias para el manejo
responsable de la confidencialidad y Importancia de la confidencialidad y la
la aplicacion del lengucie no comunicacién respetuosa en el frabajo
SEGURIDAD Y SALUD EN EL  |Manejo de la confidencialidad y del |violento, fortaleciendo una " . . P esp X lo.
51 5 . N DR Comité de Convivencia Laboral limites y excepciones de la confidencialidad, |14/07/2026
TRABAJO lenguaje no violento comunicacion ética, respetuosa y N N
™ . componentes del lenguaje no violento
empdtica que permita generar
confianza, prevenir conflictos y
promover un entormno laboral seguro y
armonioso.
Que es la higiene del suefio
Promover recomendaciones que Beneficios del sueio de Calidad
52 SEGURIDAD Y SALUD EN EL Higiene del suefio favorezean la formacion de habitos Personal que realiza turnos rotativos y Afe?'rouones a largo plazo por la falta de 21/07/2026
TRABAJO ¥ L = ofros sueno.
para mejorar la higiene del sueno . L . .
Recomendaciénes para mejorar la calidad
del suefio en personal con turnos rotativos.
Fomentar esfilos de vida saludables Que son
mediante la prevencién de Coémo identificar cuando empiezan
adicciones por el consumo de Cdmo identificar cuando una dependecia
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . - sustancias psicoactivas, se torna peligrosa.
53 TRABAJO Prevencién de adicciones medicamentos de confrol u otras Todos Tratamientos y recomendaciones para 9/09/2026
actividades o cosas que tambien enfrentarlo y ser la red de apoyo de quienes
generan adicciones que perjudican la lo padecen
salud
Reconocer a los actores viales y sus derechos
Capacitar a todo el personal en las y deberes. Conocer los elementos y factores
54 SEGURIDAD Y SALUD EN EL Actores viales vulnerables responsobll\dades.y normas de Todos del enforno 'VIOL Identificar los hdbitos, 10/06/2026
TRABAJO conducta en los diferentes roles que comportamientos y conductas seguras en la
fengan como actores viales. via.
Introduccién al manejo defensivo.
Normativa de trdnsito.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . . Sumlr)|sfror recomendocpr}es aue Conductores de vehiculo institucional y Id’enf'mcocmn de p'ellgro& .
55 Manejo defensivo confribuyan a la prevencion de R . Técnicas de manejo defensivo. 17/09/2026
TRABAJO . L ambulancias , coordinador N " - ;
accidentes o incidentes. Seguridad activa y pasiva vehiculo y
moftocicletas
Que hacer en caso de accidentes
Naturaleza de los conflictos.
Desarrollar habilidades y Tipos de conflictos.
56 SEGURIDAD Y SALUD EN EL Resolugon de conflictos, manejo de compgtencms necesarias para Comité de Convivencia Laboral Impgf:fo de los confllcf'os erllo salud. 10/02/2026
TRABAJO la queja manejary resolver desacuerdos de Habilidades de comunicacién.
manera efectiva. Técnicas de resolucion de conflictos.
Personal asistencial de la sede JHGN de
los servicios:
Cirugia
Establecer y divulgar los lineamientos Quwrg.lcos
. 3 Urgencias
en seguridad y recomendaciones .
P . . _|Medicina Inferna
bdsicas del fabricante para el manejo L
X Py Obstetricia
seguro de equipos biomédicos Ortopedia
utilizados por el personal asistencial Pe Manejo seguro de los equipos Abril del 2026
Recomendaciones para el uso dentro de la institucion y de esta Pediafria Normas Mayo del 2026
57 MANTENIMIENTO BIOMEDICO ones para Y Banco de sangre ) Y
seguro de equipos médicos manera formar un usuario que se S Generalidades Junio del 2026
. - } Central de esterilizacion .
apropia de los equipos, los cuida y los Julio del 2026
- N Programa Canguro
utiliza (y mantiene) correctamente. .
N Farmacia
Esto potencializard eficazmente a la
. . P Consulta Externa
seguridad del paciente y hard que la )
P . Imagenologia
vida Util de los equipos sea mayor. N
Patologia
Fisioterapia
Laboratorio
Camilleros
Establecer y divulgar los lineamientos
er? slegurldod Y rlecomendOCIones . |Personal asistencial de la sede GMM de
bdsicas del fabricante para el manejo . A
X P los servicios de:
seguro de equipos biomédicos .
P . . Urgencias . .
utilizados por el personal asistencial o Manejo seguro de los equipos .
Recomendaciones para el uso dentro de la institucién y de esta Hospitalizacion Normas Junio del 2026
58 MANTENIMIENTO BIOMEDICO N para Y PAI . Julio del 2026
seguro de equipos médicos manera formar un usuario que se e Generalidades
N N . Salud PUblica Agosto del 2026
apropia de los equipos, los cuida y los )
- ) Odontologia
utiliza (y mantiene) correctamente. ;
L Optometria
Esto potencializard eficazmente ala
seguridad del paciente y hard que la
vida Util de los equipos sea mayor.
"Definiciones
PONs
Sistemas de nofificacion
. Rutas de evacuacion
Dar a conocer el procedimiento Puntos de encuentro
59 EMERGENCIAS Socializacién Emergencias Internas establecido para la atencién de Todo el personal 6 de febrero de 2026

emergencia interas en el hospital

Funciones de los lideres de evacuacion
Actividades del area de referencia y
contrareferencia

Ejercicio de simulacion

Retorno ala normalidad "




Dar a conocer el procedimiento

"Triage hospitalario de una

Tarjetas de funciones del personal asistencial
administrativo y de apoyo

tarjetas de clasificaciéon de lesionados
emergencia (OPS)

60 EMERGENCIAS Socializacién Emergencias Externas  |establecido para la atencién de Todo el personal Areas de expansion Segundo semesire 2026
emergencia y interna. Sistemas de alerta y alarma
Funciones de los lideres de dreas de
expansion
Retorno a la normalidad
Socializar la Ley 1980 de 2019 acerca
del programa de tamizaje neonatal, Generalidades
que fiene por objeto regular y ampliar Procedimiento toma de muestra (talén /
Fase preandliica para esta prdctica en funcién de promover cordén)
61 LABORATORIO CLINICO Tcxmiz%'e Neonofo;IJBdsico avances en la prevencién de Bacteridlog@s Materiales Enero de 2026
! anomalias congénitas y lograr Embalaje y envio
disminuir la mortalidad en recién Condiciones paciente
nacidos y menores de 5 anos en el Resumen operativo
pais.
Metodologia.
. 5 5 Microorrganismos mds frecuentemente
Socializar los agentes microbianos . o
. aislados por servicio.
mads frecuentes y sus patrones de ) o . .
sensibilidad, a fin de generar guias Perfiles de sensibilidad por microorganismos
Epidemiologia microbiana y perfiles |7~ ™ § e Bacteridlog@s, médicos y personal de mds frecuentes.
62 LABORATORIO CLINICO - institucionales para la seleccion de . Marzo de 2026
de sensibilidad 2025 N L - enfermeria %BLEE
terapia antibidtica empirica y -
) L %Carbapenémicos
estructurar medidas de prevenciony
%MRSA
control.
Qué es el CClnivel 12
Fortalecer los conocimientos bdsicos Para qué sirve?
del personal de laboratorio sobre el Cudndo se debe realizar2
63 LABORATORIO CLINICO ABC del control de calidad interno control dg calidad \nh_erno (CCI) nivel Bacteridlog@s Pasos bosu:_c?s » Abril de 2026
nivel 1 1, con el fin de garantizar resultados Interpretacion bdsica
confiables, oportunos y técnicamente Importancia del registro
vdlidos en los andlisis realizados.
Socializar las prdcticas actuales para Aspectos relevantes
la busqueda de sintomaticos de piel , BUsqueda de Sintomdaticos de Piel (SP) y de
64 LABORATORIO CLINICO Enfermedad de Hansen para el fortalecimiento del Personal del laboratorio clinico Sistema Nervioso Periférico Mayo de 2026
diagndstico de lepra. Toma de muestra
Lectura
Profundizar en los conceptos del - .
) N . Evaluacion de tendencias
control de calidad interno (CClI) nivel - "
. Reglas bésicas de control (ej. reglas de
ABC del control de calidad interno 2, para que el personal de laboraforio L Westgard) .
65 LABORATORIO CLINICO . pueda inferpretar resultados de Personal del laboratorio clinico . . Julio de 2026
nivel 2 . e . Tipos de error que se pueden detectar.
control, identificar fallas analiticas y 5
. . - Acciones ante un control fuera de reglas.
aplicar acciones correctivas 3 s .
Importancia del andlisis continuo.
oportunas.
Planeacién de la calidad.
Competencia técnica del proceso de
medicion: precisién y exactitud
Socializar los pardmetros estadisticos Competencia técnica del sistema de control:
66 LABORATORIO CLINICO Interpretacion informe Rigas. para una adecuada interpretacion  |Bacteridlog@s deteccién del error, control de falsos Septiembre de 2026
del control de calidad externo Rigas rechazos.
Competencia técnica del sistema de control:
requisitos de calidad, confiabilidad,
oportunidad, confidencialidad.
Difundir el programa institucional de Marcolegal
. L N N X Qué es reactivovigilancia?
reactivovigilancia, a fin de impactar T i~ =
en la brevencion. reduccién Personal de laboratorio clinico, banco de |Clasificacién
67 LABORATORIO CLINICO Programa de reactivovigilancia en’apl § ! sangre, patologia y servicio Quiénes intervienen? Noviembre de 2026
incidentes y/o eventos adversos - o L. . . -
N . farmacéutico. Clasificacién de los reactivos de diagndstico
relacionados con el uso de reactivos R s N
) PR Programa institucional de reactivovigilancia.
de diagndstico in vitro.
. . - ” Fase preanalitica
. . Prevenir errores en |a identificaciéon de
Recomendaciones preanaliticas en muestras y pbacientes, @ fin de Transporte de muestras
68 LABORATORIO CLINICO la toma, conservacioén y fransporte . yp ‘ Aucxiliares de laboratorio Variables que influyen en la estabilidad de | Diciembre de 2026
impactar en la adecuada toma de
de muestras. R las muestras durante el
muestras inadecuadas.
fransport
Plataforma Estratégica
Derechos y Deberes
Lineas de Humanizacion
Seguridad del Paciente
Farmacovigilancia
Fortalecer las buenas précticas }T—ieei:g\\:ilgilllgr?gilg
Reinduccion Gestion Clinica abanderadas por las metas 9 .
69 SEGURIDAD DEL PACIENTE . . X Todo el personal Control de Infecciones 14y 22 de enero de 2026
Excelente y Segura internacionales de seguridad del .
aciente Higiene de manos
P PROA
Infectologia
Ruta materno perinatal
IAMII
Salud Mental
Convenios docencia servicio
Fortalecer los conocimientos bdsicos
70 URGENCIAS Entrenamiento en Triage del(personol de yrgenC|os en'moge v |Médicos Generales Abordaje de acuerdo al objetivo Mayo de 2026
mejorar la atencién que se brinda en  |Enfermeros
el servicio
Fortalecer los conocimientos y
71 COMITE IAMII Asesoria en lactancia materna hOb”'d.O(.jeS del personal para brindar personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo 6y 13 de febrero de 2026
asesoria integral, oportuna y
humanizada en lactancia materna
Fortalecer las competencias del
talento humano para brindar una
atencion prenatal integral, continua,
) segura y humanizada, de acuerdo
72 COMITE IAMII Atencion prenatal integral con los lineamientos de la estrategia | personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Marzo de 2026
IAMII, orientada a la promocion de la
salud materna, la deteccion
temprana y manejo oportuno de
riesgos.
Fortalecer las competencias del
talento humano para realizar la foma
correcta de medidas
anfropometricas, en la mujer
gestante, el recien nacido, el nino de
73 COMITE IAMII Toma de medidas antropometricas  |acuerdo con los lineamientos personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Abril de 2026
tecnicos, garantizando una
adecuada valoracion del estado
nutricional, identificacion temprana
de riesgos y foma de decisiones
oporfunas.
Desarrollar las competencias del
talento humano para brindar una
atencion integral, segura, oportuna y
humanizada al recien nacido,
74 COMITE IAMII Atencion integral del recien nacido promoviendo practicas esenciales personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Junio de 2026
como: el contacto piel a piel, la
lactancia materna temprana y
exclusiva, el alojamiento conjunto y
cuidados esenciales.
Promover en el talento humano las
practicas para brindar una atencion
75 COMITE IAMII Parto humanizado y respetado al parto humeZOdo' respetaday personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Julio de 2026
segura, garantizando el respeto por la
autonomia, dignidad, intimidad y
derechos de la mujer.
Brindar a las madres gestantes y
lactantes informacion clara, practica
y basada en la evidencia para iniciar,
76 COMITE IAMII Lactancia materna: un regalo para  |mantener y disfrutar una lactancia Madres gestantes y lactantes/ Personal Abordaije de acuerdo al objefivo Agosto de 2026

toda la vida

materna exitosa, promoviendo la
lactancia materna exclusiva hasta los
6 meses y continuada hasta los 2 afos
o mas.

asistencial



mailto:Bacteriólog@s,%20médicos%20y%20%20personal%20de%20enfermería

Inicio de la alimentacion

Orientar practicas adecuadas de

Madres gestantes y lactantes/ Personal

77 COMITE IAMII . . . . N h Abordaje de acuerdo al objetivo Septiembre de 2026
complementaria alimentacion complementaria. asistencial
Fortalecer las competencias del
talento humano en salud para la
deteccién oportuna, atencién inicial y
adecuada remision de la depresion
posparto, mediante la identificacion
. Deteccion y atencion de la depresion |de signos y factores de riesgo, el uso | Madres gestantes y lactantes/ Personal , -
78 COMITE IAMII posparto de herramientas de tamizaie, y la asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Octubre de 2026
aplicacion de un enfoque
humanizado, diferencial y centrado
en la mujer, la familia y el binomio
madre-hijo, en el marco de la
Estrategia IAMII.
Capacitar al talento humano en salud
para la atencién integral, segura y
humanizada del recién nacido
prematuro, mediante la aplicacion de
précticas basadas en la evidencia, el
) atencion del recien nacido reconocimiento oportuno de riesgos y
79 COMITE IAMII rermnaturo complicaciones, la promocion del personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Noviembre de 2026
P contacto piel a piel y la lactancia
materna, y la adecuada articulacién
de la ruta de atencién, garantizando
la supervivencia, el desarrollo y la
calidad de vida del binomio
madre-hijo
Capacitar al talento humano en salud
para la prevencion de la desnutricion
infantil, mediante la identificacion
oportuna de factores de riesgo, la
vigilancia del crecimiento y desarrollo,
la promocién de la lactancia
80 COMITE IAMII Prevencion de la desnufricion infantil maternay la ol}menfoaon personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Por confirmar
complementaria adecuada, y la
articulacién de acciones de
educacién, atencién y remision,
garantizando el crecimiento
saludable y el desarrollo integral de
las nifias y los nifos en el marco de la
Estrategia IAMII.
81 BANCO DE SANGRE Resolucion de 00595 complejos en Acfuollzoaon de c‘onoamlenfos en bacteriologos y microbiologos banco de Abordaje de acuerdo al objefivo 5 de marzo de 2026
Inmunohematologia inmunohematologia sangre
82 BANCO DE SANGRE Elrol de la Hemovigilancia en Fortalecimiento de hemovigilancia | 22C!eiologos y microbiclogos banco de | 5, e de acuerdo al objefivo 17 de junio de 2026
Inmunohematologia sangre
83 BANCO DE SANGRE ;Z;gjrfggms delaTransfusion Fortalecimiento de hemovigilancia :’:nc(;ee”o"’g“ y microbiologos banco de |\ e de acuerdo al objefivo 18 de septiembre de 2026
84 BANCO DE SANGRE Transfusién y riesgos asociados. (Uso |\, mentar g seguridad transfusional | CoCierologos y microbiologos banco de | e ge acuerdo af objetivo 5 de diciembre de 2026
de hemocomponentes) sangre
Capacitar al personal en la correcta
85 GESTION AMBIENTAL Manejo de residuos hospitalarios disposicion de los residuos que se Todo el personal Abordaje de acuerdo al objetivo Todo el ano
generan en el hospital
Reconocimiento del protocolo
86 Programa Salud Publica A“"? hOSp.”d Enfermedoc{es dispuesto por el INS, reporfe, tomo de Personal asistencial Protocolo Dengue y Malaria 6 de enero de 2026
tropicales: Dengue/Malaria muestras de laboratorio, abordaje y
fratatamiento.
. L - - . Programas clinicos, vigilancias, salud publica,
87 SEGURIDAD DEL PACIENTE Reinduccién gesfion clinica excelente Crgor cultura de seguridad del Todo el personal GPC, PROA, docencia servicio, salud mental, |22 de enero de 2026
y segura aciente
IAMII, ruta materna.
88 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Manejo de antibidticos cirujanos Estqb_lfe'cer pautas .de manejo Cirujanos, médicos generales Monep de onhpph;o empiico y ferapeufico 26 de enero de 2026
antibidtico de pacientes quirlrgicos en paciente quirdrgico
89 SEGURIDAD DEL PACIENTE  |Manejo de ventilador Enfrenar personal en manejo de Meédicos, enfermeras,auxilaires de Maneio de venfilador 29 de enero de 2026
ventilador enfermeria
CONTROL DE . L P .
90 INFECCIONES Higiene de manos Crear cultura higiene de manos Todo el personal Técnica higiene de manos 29 de enero de 2026
CONTROL DE N . . Crear cultura de hospital limpio y - Técnica de limpieza y desinfeccién de
91 INFECCIONES Limpieza y desinfeccion Jesinfectado Personal de servicios generales camas hospitalarias 29 de enero de 2026
. " Limpieza y desinfeccion de dreas, superficies
. Fortalecer correcta aplicacién de las -
CONTROL DE Precauciones basadas en la - Lo . L. y elementos de proteccion personal, en
92 . precauciones basadas en la Persononal de limpieza y desinfeccion o H. i . 29 de enero de 2026
INFECCIONES transmision . habitacién con indicacién de precauciones
fransmision .
basadas en la fransmision
Técnica y momento claves de limpieza 'y
CONTROL DE R . . Crear cultura de hospital limpio y desinfeccién de equipos biomédicos,
y N ! 10 de febl de 2026
93 INFECCIONES Limpieza y desinfeccion desinfectado Todo el personal puestos de frabajo y demas objeto de alto © febrero de
toque
Aula hospital conmemoracién dia Conmemoracion del dia mundial
94 SALUD PUBLICA mundial contra el cancer: ) Personal asistencial Diagnéstico: Leucemias y linfomas 18 de febrero de 2026
. PO N . contra el cancer 4 de febrero
Diagnéstico: Leucemias y linfomas
95 SEGURIDAD DEL PACIENTE  |Enfrenamiento cédigo Azul Enfrenar personal manejo de paro - |Médicos, enfermeras,auxiliares de Profocolo de reanimacion 24 de febrero de 2026
cerebrocardiorespiratorio enfermeria, terapia respiratoria
Momento 3. Después de estar en contacto
Fortalecer el conocimiento y la con fluidos corporales.  Momento 4.
96 PROGRAMA MULTIMODAL Higiene de manos aplicacién, de los 5 momentos de Todo el personal Después de estar en contacto con el 25 de febrero de 2026
HIGIENE DE MANOS . . A
higiene de manos paciente. Momento 5. Después de estar en
contacto con el enforno del paciente.
97 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Traige ESI IV Entrenar tfriage Médicos y enfermeras Entrenamiento triage ESI IV Marzo
CONTROL DE Socializar perfil de microorganismos
98 Perfil microbiolégico aislados en el laboratorio clinico en el |Personal misional Perfil microbiolégico 2025 11 de marzo de 2026
INFECCIONES 2025
99 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Entrenamiento codigo Azul Enfrenar pers'onol manejo de paro Med|cos,'enferme.ros,ouzlllore.s de Protocolo de reanimacion 28 de abril de 2026
cerebrocardiorespiratorio enfermeria, terapia respiratoria
100 SEGURIDAD DEL PACIENTE  |Manejo de dolor Establecer paufas de manejo de Personal misional Manejo de paciente con dolor oncologico. |\
dolor no oncoldgico
101 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Abordaje paciente critico Med|cos,,enferme'ros,c:u')th:rgs de Personal misional Manejo del paciente critico Junio
enfermeria, terapia respiratoria
102 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Traige ESI IV Enfrenar friage Médicos y enfermeras Entrenamiento triage ESI IV Julio
103 SEGURIDAD DEL PACIENTE  |Activacién cédigo de frauma Medlcos,lenfermeAros,cuglllor(Aes de Personal misional Manejo del paciente poliraumatizado Agosto
enfermeria, terapia respiratoria
104 SEGURIDAD DEL PACIENTE  |Enfrenamiento cédigo Azul Enfrenar personal manejo de paro - |Médicos, enfermeras,auxiliares de Profocolo de reanimacion 26 de agosto de 2026
cerebrocardiorespiratorio enfermeria, terapia respiratoria
105 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Evento de Seguridad del paciente Actualizar temas de interés Todo el personal Metas internacionales 17 de septiembre de 2026
106 SEGURIDAD DEL PACIENTE  |Abordaje paciente séptico Med|cos,,enferme'ros,c:u')th:rgs de Med'COS',enfermPTmS'Ou.xmore.s de Manejo del paciente séptico Octubre
enfermeria, terapia respiratoria enfermeria, terapia respiratoria
107 SEGURIDAD DEL PACIENTE  [Traige ESI IV Entrenar friage Médicos y enfermeras Enfrenamiento triage ESI IV Octubre
108 SEGURIDAD DEL PACIENTE Abordaje paciente con accidente Medlcos,lenfermgras,ouglllorgs de Med|cos,’enfermgros,ole|||orels de Manejo del paciente con ACV Noviembre
cerebro vascular enfermeria, terapia respiratoria enfermeria, terapia respiratoria
109 SALUD PUBLICA Evento anual de salud publica Crear cultura de salud publicary Personal asistencial, CAPSM, Equipos Se define con la confirmacién de invitados 16 de noviembre de 2026

vigilancia epidemiolégica

bdsicos




