
Consecutivo Cronograma Capacitación

N°
Área que programa la 

Capacitación 
Nombre de la capacitación Objetivo de la capacitación Alcance ( A quién está drigida) Temario Fecha Programada

1 TALENTO HUMANO 
Atención a Victimas de Violencia 

Sexual ”Código Fucsia" 

Capacitar al personal en la atención 

integral y humanizada a víctimas de 

violencia sexual, garantizando una 

respuesta oportuna, empática y 

conforme a los protocolos 

establecidos.

Personal asistencial

Normatividad

Protocolo

Conceptos

10 de febrero de 2026

2 TALENTO HUMANO Soporte Vital Básico

Proporcionar al pesonal 

reentrenamiento en los conocimientos 

y habilidades necesarias para 

reconocer una emergencia médica y 

aplicar maniobras iniciales de 

reanimación cardiopulmonar (RCP

Auxiliares de Enfermería y Conductores 

de Ambulancia

Desfibrilador externo automático (DEA) y 

otras intervenciones esenciales 
Marzo de 2026

3 TALENTO HUMANO Soporte Vital Avanzado

Proporcionar herramientas avanzadas 

para la evaluación y manejo de 

emergencias cardiovasculares, 

respiratorias y metabólicas, con 

énfasis en la toma de decisiones 

clínicas basadas en protocolos 

actualizados y en el trabajo en equipo 

para la atención de pacientes 

críticos.

Médicos Generales, Enfermeros 

Profesionales, Especialistas

• Algoritmo de reanimación en adultos

• Uso de dispositivos por la vía aérea

• Acceso Vasculares

• Práctica

Primer semestre 2026

4 TALENTO HUMANO Gestión del Duelo

Brindar al personal las herramientas 

necesarias para ofrecer una atención 

humanizada y empática a los 

pacientes y sus familias en procesos 

de duelo, garantizando un 

acompañamiento sensible y 

adecuado tras una pérdida.

Personal asistencial

• Generalidades

• Tipos de Duelo y estrategias de 

afrontamiento

• Factores psicológicos implicados en el 

duelo

• Guía práctica de la salud ante situaciones 

de duelo

Virtual permanente (asincrónico)

5 TALENTO HUMANO 
Atención a Victimas de Ataques con 

Agentes Químicos

Capacitar al personal en la atención 

integral y humanizada a víctimas de 

ataques con agentes químicos, 

garantizando una respuesta rápida, 

eficaz y alineada con los protocolos 

de atención y rehabilitación.

Personal asistencial 

Generalidades

Protocolo de Atención

Ruta

Conceptos

Virtual permanente (asincrónico)

6 TALENTO HUMANO Cuidado del dolor y manejo paliativo

Dar información al personal sobre el 

cuidado básico del dolor y el manejo 

paliativo, proporcionando 

herramientas para una atención 

humanizada que mejore la calidad 

de vida de los pacientes con 

enfermedades crónicas o en fase 

terminal.

Personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Virtual permanente (asincrónico)

7 TALENTO HUMANO Cuidado de Donante

Brindar al personal información 

general sobre el proceso de 

donación de órganos, fomentando la 

comprensión de su importancia, los 

principios éticos y los cuidados 

básicos relacionados con los 

donantes.

Personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Virtual permanente (asincrónico)

8
TALENTO HUMANO Y 

HUMANIZACION

Cuidado y Humanización en la 

Gestión

Fortalecer en el personal 

administrativo la importancia del 

cuidado y la humanización en la 

gestión, promoviendo relaciones 

laborales armoniosas, una 

comunicación efectiva y un impacto 

positivo en la experiencia de 

pacientes y colaboradores.

Personal administrativo

Trabajo en Equipo

Comunicación Asertiva

Toma de decisiones

Gestión emocional 

Todo el año

9 ATENCION AL USUARIO Atención con enfoque diferencial

Fortalecer las competencias del 

talento humano para brindar una 

atención integral, humanizada y de 

calidad, reconociendo y 

respondiendo de manera adecuada 

a las particularidades, necesidades y 

derechos de las personas desde un 

enfoque diferencial, en concordancia 

con los principios de equidad, 

inclusión y normatividad vigente.

Todo el personal 

Generalidades

Normatividad

Discapacidad

Tipos de discapacidad

Primer trimestre 2026

10 ATENCION AL USUARIO Lenguaje Claro

Fortalecer las habilidades 

comunicativas del talento humano 

para transmitir información de manera 

clara, sencilla, comprensible y 

oportuna a los usuarios, familiares y 

demás actores, contribuyendo a una 

atención segura, humanizada y 

centrada en la persona.

Todo el personal Abordaje de acuerdo al objetivo Segundo semestre 2026

11 CENTRAL DE MEZCLAS Buenas Practicas De Elaboración

Capacitar al personal en el 

conocimiento general de los 

requerimientos de las Buenas 

Practicas de Elaboración.

Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas

• Clasificación de áreas

• Condiciones ambientales

• Controles microbiológicos

• Calificación de áreas y equipos

• Estabilidad de preparaciones

• Principios sobre el movimiento de 

materiales y personal dentro del área de 

preparación magistral.

• Manejo de Residuos

enero de 2026

12 CENTRAL DE MEZCLAS Higiene De Manos, Vestimenta

Garantizar que el personal que 

ingresa continuamente a la central de 

mezclas conozca el correcto 

procedimiento de higiene de manos y 

uso de vestimenta para disminuir el 

riesgo de contaminación además del 

adecuado comportamiento que se 

debe tener.

Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas

• Higiene de manos

• Uso correcto del uniforme

• Controles microbiológicos al personal

• Ingreso y Egreso a la central de mezclas.

febrero de 2026

13 CENTRAL DE MEZCLAS Limpieza Y Desinfección

Garantizar que el personal que 

ejecuta acciones de limpieza y 

desinfección de áreas y equipos 

conozca el correcto procedimiento 

para evitar contaminación de las 

preparaciones realizadas al interior de 

la central de mezclas.

Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas

• Generalidades de la limpieza y 

desinfección.                                                           

• Preparación, rotación y uso de 

desinfectantes 

• Frecuencia de limpieza

• Disposición adecuada de residuos 

generados

marzo de 2026

14 CENTRAL DE MEZCLAS Documentación Central De Mezclas

Dar a conocer los instructivos, 

manuales, protocolos de mayor 

importancia en la central de mezclas.

Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas

• Adecuación de preparaciones magistrales

• Control calidad preparaciones magistrales

• Manual de Calidad de la Central de 

Mezclas

abril de 2026

15 CENTRAL DE MEZCLAS Cálculos, Medición Y Mezcla

Capacitar al personal encargado de 

elaborar Preparaciones Magistrales 

Estériles y Reenvase de 

Medicamentos No Estériles para que 

desarrolle correctas formas de 

obtener las dosis necesarias de 

medicamentos según prescripción 

medica.

• Químicos farmacéuticos de producción

• Regente de central de mezclas.

• Cálculo de dosis según prescripción 

médica

• Manejo adecuado de los elementos de 

medición

mayo de 2026

16 CENTRAL DE MEZCLAS Distribución, Embalaje Y Transporte

Capacitar sobre la adecuada 

distribución de las preparaciones 

magistrales estériles 

• Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas.

• Auxiliares de farmacia.

• Fechas limites de uso

• Estabilidad Físico-Química y Microbiológica 

de las preparaciones magistrales estériles

• Devoluciones

junio de 2026
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17 CENTRAL DE MEZCLAS Técnica Aséptica

Brindar el conocimiento requerido por 

el personal que elabora 

preparaciones estériles para 

mantener la esterilidad de las 

preparaciones con una adecuada 

manipulación aséptica.

Químicos farmacéuticos de producción

• Principios del flujo de aire unidireccional 

filtrado con partículas de aire de alta 

eficiencia (HEPA) dentro del área ISO Clase 

5.

• Procedimientos a implementar dentro de 

un aislador para mantener la esterilidad de 

las preparaciones.

julio de 2026

18 CENTRAL DE MEZCLAS Uso De Equipos

Capacitar a todo el personal 

implicado en el manejo de equipos 

dentro de la central de mezclas en el 

uso correcto de estos quipos.

Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas

• Manejo de Aisladores, Maquina Cadet, 

Balanzas y otros equipos presentes en la 

central de mezclas.
agosto de 2026

19 CENTRAL DE MEZCLAS Manejo De Documentación

Capacitar sobre la adecuada 

generación de la documentación de 

los procesos de la central de mezclas.

Todo el personal involucrado en la 

Central de Mezclas

• Correcta generación de la documentación 

que requieren diferentes procedimientos 

ejecutados en la central de mezclas.

septiembre de 2026

20 CENTRAL DE MEZCLAS Reempaque Y Reenvase

Garantizar el reenvase y reempaque 

de medicamentos con el fin de suplir 

la necesidad de los pacientes. 

Personal involucrado en el reempaque y 

reenvase de medicamentos.

• Normatividad relacionada con el 

reempaque y reenvase de medicamentos 

en el sistema de dosis unitarias.

• Equipos para reempaque y reenvase de 

medicamentos no estériles

octubre de 2026

21 AIRE MEDICINAL  Gases Medicinales 
Educar al personal asistencial el 

manejo de gases medicinales
Camilleros y personal asistencial

Manejo seguro de gases medicinales que se 

utilizan en la Institucion.
Febrero de 2026

22 AIRE MEDICINAL BPM Aire Medicinal
Reforzar conocimientos sobre BPM en 

aire medicinal

Grupo principal Produccion de Aire 

Medicinal por Compresor en sitio

Buenas practicas de manofactura en la 

produccion de aire medicinal por compresor 

en sitio 

Octubre de 2026

23 AIRE MEDICINAL
Limpieza Área de Producción Aire 

Medicinal

Socializar el Instructivo de Limpieza 

Rutinaria de la Planta de Producción 

de Aire Medicinal

Personal de Servicios Generales

Registros

Identificación de riesgos

Limpieza

Desinfección

Cierre de procedimiento

Marzo de 2026

24 AIRE MEDICINAL Manejo de documentos y registros

Socializar el correcto manejo de 

documentos y registros del área de 

Producción de Aire Medicinal

Grupo principal Produccion de Aire 

Medicinal por Compresor en sitio

Cierre de espacios, forma de diligenciar 

fechas, cómo realizar correciones
Abril de 2026

25 AIRE MEDICINAL
Ingreso a la Planta de Producción de 

Aire Medicinal

Socializar el instructivo para el Ingreso 

a Planta de Producción de Aire 

Medicinal

Grupo principal Produccion de Aire 

Medicinal por Compresor en sitio y 

Personal de Servicios Generales

Definiciones, normas de ingreso, elementos 

de protección personal, higiene de manos, 

restricciones

Mayo de 2026

26 AIRE MEDICINAL Control de Calidad de Aire Medicinal
Socializar el proceso de Control de 

Calidad de Aire Medicinal

Grupo principal Producción de Aire 

Medicinal por Compresor en Sitio

Responsable, Proceso de Control de 

Calidad, Instalaciones y Equipos, Liberación 

de lotes, Cálculo para factor de corrección

Junio de 2026

27 AIRE MEDICINAL
Recepción y almacenamiento de 

gases medicinales 

Reforzar conocimientos sobre la 

correcta recepción y 

almacenamiento de gases 

medicinales

Auxiliares de farmacia, Grupo Principal de 

Producción de Aire Medicinal por 

Compresor en Sitio, Personal de 

Mantenimiento físico, Camilleros

Recepción, verificación, control de fechas 

de vencimiento, manipulación y traslado de 

cilindros

Julio de 2026

28 AIRE MEDICINAL Manejo de CAPAS

Capacitar al personal involucrado en 

Aire Medicinal sobre el manejo de 

CAPAS

Grupo Principal de Producción de Aire 

Medicinal, Área de Calidad

Gestión de hallazgos de auditorías, criterio de 

clasificación, análisis de causa raíz
Agosto de 2026

29 SERVICIO FARMACÉUTICO Buenas Prácticas de Dispensación

Socializar información acerca de las 

buenas prácticas de dispensación de 

medicamentos y dispositivos médicos 

dentro del servicio farmacéutico

Auxiliares de farmacia, regentes de 

farmacia

Introducción, objetivos, pasos a seguir, 

obligaciones, prohibiciones
Febrero de 2026

30 SERVICIO FARMACÉUTICO Farmacovigilancia

Capacitar al personal asistencial 

sobre el Programa de 

Farmacovigilancia

Personal asistencial

Conceptos, normatividad, Programa 

Institucional de Farmacovigilancia, correctos 

medicación segura, 4 YO de enfermería, 

conciliación medicamentosa, 

medicamentos LASA, medicamentos alto 

riesgo, alertas e informes de seguridad

Abril de 2026

31 SERVICIO FARMACÉUTICO Tecnovigilancia
Capacitar al personal asistencial 

sobre el Programa de Tecnovigilancia
Personal asistencial

Conceptos, normatividad, Programa 

Institucional de Tecnovigilancia, gestión de 

eventos e incidentes adversos, reportes, 

alertas e informes de seguridad, dispositivo 

médico implantable

Mayo de 2026

32 SERVICIO FARMACÉUTICO Errores de medicación

Educar al personal sobre errores de 

medicación relacionados con 

medicamentos LASA

Personal del Servicio Farmacéutico

Definiciones

Generalidades

Prevención

Acciones de mejora

Agosto de 2026

33 SERVICIO FARMACÉUTICO
Educación al paciente en 

anticoagulación

Educar al paciente sobre su patología 

y adherencia terapéutica
Pacientes y/o familiares

Definición del medicamento y patología, 

efectos adversos, recomiendaciones para 

mejorar la adherencia terapéutica

Todo el año

34 SERVICIO FARMACÉUTICO
Educación al paciente en 

tratamiento con insulina

Almacenamiento de insulinas y forma 

de aplicación
Pacientes y/o familiares

Cómo almacenar las insulinas antes y 

después de usarlas, administración de 

insulina con jeringa y con lapicero y síntomas 

de alarma

Todo el año

35
PROGRAMA DE OPTIMIZACIÓN 

DE ANTIMICROBIANOS
Resistencia Antimicrobiana

Educar a pacientes acerca de la 

resistencia antimicrobiana
Pacientes y/o familiares

Definición, ¿qué hacer para ayudar a 

combatir la resistencia antimicrobiana?, 

recomendaciones para mejorar la 

adherencia terapéutica con 

antimicrobianos, efectos adversos de 

antimicrobianos

Todo el año

36
PROGRAMA DE OPTIMIZACIÓN 

DE ANTIMICROBIANOS

Programa de Optimización de 

Antimicrobianos

Educar al personal asistencial sobre el 

PROA
Personal asistencial

Conceptos, normatividad, actividades, 

equipo operativo, indicadores
Junio de 2026

37
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Manual de bioseguridad Socializar el manual de bioseguridad Todos 

Normas de bioseguridad generales y 

específicas para : 

Cirugia, Laboratorios, Odontologia, 

Lavanderia, Servicios Generales, Servicios de 

Hospitalización, Residuos, Imagenologia,  

15/04/2026

38
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Investigación de Accidentes 

laborales 

Fortalecer las competencias de los 

miembros del comité para la 

investigación eficaz de accidentes 

laborales, que permitan generar 

recomendaciónes de 

implementación de controles 

efectivos. 

Copasst 

Estrategias de Investigación de accidentes 

de trabajo

Diferentes Metododologías aplicables. 

3/06/2026

39
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Ánálisis de Riesgos 

Formar en metodologias de análisis 

de Riesgos a los miembros del 

copasst, a fin de generar aumento de 

intervenciones eficaces de los mismos 

y disminuir la materialización o 

impacto de éstos.  

Copasst 

Que es un análisis de riesgos 

Cómo se realiza un ART

Factores importantes para realizar un ART

Formatos  4/03/2026

40
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Inspecciones 

Capacitar al COPASST en 

competencias para  realizar 

inspecciones de seguridad objetivas y 

eficaces que incluyan  informes 

claros, concisos fáciles de entender y 

con recomendaciones para 

implementar como parte de los 

planes de mejora.

Copasst 

Importancia de las inspecciónes

Factores o elementos que deben 

identificarse en una inspección

Tipos de inspecciones que puede realizar el 

copasst

Preparación previa a la inspección 

Actitud 

Presentación de informe

1/04/2026

41
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Manejo seguro de gases medicinales

Orientar al personal responsable del 

manejo de gases medicinales y 

brigadistas, sobre las características 

de los diferentes gases medicinales, 

los peligros, precauciones y medidas 

a tener en cuenta para el uso seguro 

de éstos y si fuera el caso, para el 

control de emergencias. 

Auxiliares de enfermeria

Camilleros, ronderos, guardas de 

vigilancia  sede gmm.

Brigadistas 

Jefes de enfermeria 

Regente y auxiliares de farmacia a cargo 

Químicos farmaceuticos de aires 

medicinales

Instrumentadores 

Anestesiólogos  

Brigadistas 

Qué son los gases medicinales y cuáles son 

sus características físico químicas.

Identificación del producto

Identificación del cilindro y sus caracteristicas 

Reguladores: Funcionamiento, uso.

Condiciones de almacenamiento, transporte 

y uso generales.

Recomendaciónes para la manipulación de 

cargas adecuada.

Riesgos generales 

Atención de accidentes

 

 

26/02/2026

42
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Mecánica e higiene postural 

Asesorar e informar al personal sobre 

los dsordenes musculoequeléticos, a 

través de herraminetas que ayuden a 

la prevención de estos.

Personal de areas asistenciales y de 

apoyo 

Definición Mecánica e Higiene Postural. 

Factores de riesgo. ¿Cómo evitar los 

desórdenes musculo esqueléticos?

7/05/2026

43
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Fatiga laboral 

Dar a conocer los factores 

generadores de fatiga laboral y los 

riesgos de esta en los trabajadores de 

salud 

Todos 

Factores generadores de fatiga laboral

Efectos en la salud 

Efectos en el desempeño 

23/04/2026



44
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Niveles de Referencia 

Capacitar en  la metodologia 

propuesta en la publicación 135 de la 

Comisión Internacional de Protección 

Radiológica

OPR, Auxiliares enfermeria, y Jefes 

coordinadores  Cx, RX  (Expuestos RI )

Fundamentos de radiación ionizante.

Principios de protección radiológica.

Normativas y regulaciones.

Detección y medición de radiación.

Efectos biológicos de la radiación.

18/06/2026

45
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Comunicación asertiva

Desarrollar en los participantes 

habilidades de comunicación que 

permitan expresar sus ideas de 

manera respetuosa, promoviendo un 

ambiente laboral seguro y 

colaborativo

Comité de Convivencia Lboral

Definición, tipos de comunicación, barreras 

para lograr una comunicación asertiva, 

beneficios, estrategias.

10/03/2026

46
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Primeros auxilios psicológicos

Brindar a los miembros del comité de 

Convivencia Laboral conocimientos y 

habilidades básicas para reconocer 

reacciones emocionales ante 

situaciones de crisis, con el fin de 

ofrecer apoyo inmediato y empático 

a personas afectadas.

Comité de Convivencia Laboral

Definición, objetivos, importancia de los 

primeros auxilios psicológicos en el entorno 

laboral, importancia de la detección y 

escucha activa.

14/04/2026

47
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Acoso Laboral

Aprender a identificar las diferentes 

formas de acoso laboral
Todos

Definición de acoso laboral.

Legislación y Normativas.

Identificación del acoso laboral.

Impacto del acoso laboral en las víctimas.

Procedimientos para denunciar.

17/03/2026

48
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Prevención de riesgos derivados de 

la exposición a radiación ionizante 

para el personal de salud  expuesto 

en quirofanos . 

Difundir los requisitos y condiciones 

mínimas  que deben cumplir y 

observar todas

las personas vinculadas a la buena 

práctica en la protección radiológica, 

para

lograr un nivel adecuado de 

protección en la exposición a 

radiaciones ionizantes

Personal expuesto Cirugía 

Riesgos de las radiaciones ionizantes en 

quirófanos

Estrategias de protección : tiempo, distancia, 

blindaje. 

Epp plomados requeridos en quirófano

12/05/2026

49
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Manejo seguro de sustancias 

químicas  

Capacitar y entrenar en el manejo 

seguro y prevención de riesgos,  a los 

trabajadores involucrados en el 

manejo de productos químicos 

peligrosos.

Residuos, servicios generales, 

mantenimiento,   laboratorios, central de 

esterilización,  brigada de emergencias 

Sistema globalmente armonizado 

Matriz de compatibilidad 

Fichas de seguridad 

Riesgos y peligros

Control de  Derrames  

10/06/2026

50
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Nutrición Saludable agradable y 

sostenible 

Promover la adopción de estilos de 

vida saludables, a partir de una 

nutrición sana y agradable  

Todos 

Principios basicos de una nutrición saludable 

Alimentación saludable para un peso 

saludable 

Como mejorar sus habitos de alimentación 

Como encontrar un equilibrio que le permita 

disfrutar y mantener  un sano estilo de 

alimentación. 

6/08/2026

51
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Manejo de la confidencialidad y del 

lenguaje no violento

Desarrollar en los participantes 

competencias para el manejo 

responsable de la confidencialidad y 

la aplicación del lenguaje no 

violento, fortaleciendo una 

comunicación ética, respetuosa y 

empática que permita generar 

confianza, prevenir conflictos y 

promover un entorno laboral seguro y 

armonioso.

Comité de Convivencia Laboral

Importancia de la confidencialidad y la 

comunicación respetuosa en el trabajo, 

límites y excepciones de la confidencialidad, 

componentes del lenguaje no violento

14/07/2026

52
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Higiene del sueño

Promover recomendaciones que 

favorezcan la formación de hábitos 

para  mejorar la higiene del sueño . 

Personal que realiza turnos rotativos y 

otros 

Que es la higiene del sueño

Beneficios del sueño de Calidad

Afectaciones a largo plazo por la falta de 

sueño. 

Recomendaciónes para mejorar la calidad 

del sueño en personal con turnos rotativos. 

21/07/2026

53
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Prevención de adicciones

Fomentar estilos de vida saludables 

mediante la prevención de 

adicciones por  el  consumo de 

sustancias psicoactivas, 

medicamentos de control  u  otras 

actividades o cosas que  tambien 

generan adicciones que perjudican la 

salud

Todos 

Que son

Cómo identificar cuando empiezan

Cómo identificar  cuando una dependecia 

se torna  peligrosa.  

Tratamientos y recomendaciones para 

enfrentarlo y ser la red de apoyo de quienes 

lo padecen    

  

9/09/2026

54
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Actores viales vulnerables

Capacitar a todo el personal en las 

responsabilidades y normas de 

conducta en los diferentes roles que 

tengan como actores viales.

Todos

Reconocer a los actores viales y sus derechos 

y deberes. Conocer los elementos y factores 

del entorno vial. Identificar los hábitos, 

comportamientos y conductas seguras en la 

vía.

10/06/2026

55
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
Manejo defensivo

Suministrar recomendaciones que 

contribuyan a la prevención de 

accidentes o incidentes. 

Conductores de vehiculo institucional y 

ambulancias , coordinador

Introducción al manejo defensivo.

Normativa de tránsito.

Identificación de peligros.

Técnicas de manejo defensivo.

Seguridad activa y pasiva vehículo y 

motocicletas

Que hacer en caso de accidentes

17/09/2026

56
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Resolución de conflictos, manejo de 

la queja

Desarrollar habilidades y 

competencias necesarias para 

manejar y  resolver desacuerdos de 

manera efectiva.

Comité de Convivencia Laboral

Naturaleza de los conflictos.

Tipos de conflictos.

Impacto de los conflictos en la salud.

Habilidades de comunicación.

Técnicas de resolución de conflictos.

10/02/2026

57 MANTENIMIENTO BIOMEDICO 
Recomendaciones para el uso 

seguro de equipos médicos

Establecer y divulgar los lineamientos 

en seguridad y recomendaciones 

básicas del fabricante para el manejo 

seguro de equipos biomédicos 

utilizados por el personal asistencial 

dentro de la institución y de esta 

manera formar un usuario que se 

apropia de los equipos, los cuida y los 

utiliza (y mantiene) correctamente. 

Esto potencializará eficazmente a la 

seguridad del paciente y hará que la 

vida útil de los equipos sea mayor.

Personal asistencial de la sede JHGN de 

los servicios:

Cirugía

Quirúrgicas

Urgencias

Medicina Interna

Obstetricia

Ortopedia

Pediatría

Banco de sangre

Central de esterilización

Programa Canguro

Farmacia

Consulta Externa

Imagenología

Patología

Fisioterapia

Laboratorio

Camilleros

Manejo seguro de los equipos

Normas

Generalidades

Abril del 2026

Mayo del 2026

Junio del 2026

Julio del 2026

58 MANTENIMIENTO BIOMEDICO 
Recomendaciones para el uso 

seguro de equipos médicos

Establecer y divulgar los lineamientos 

en seguridad y recomendaciones 

básicas del fabricante para el manejo 

seguro de equipos biomédicos 

utilizados por el personal asistencial 

dentro de la institución y de esta 

manera formar un usuario que se 

apropia de los equipos, los cuida y los 

utiliza (y mantiene) correctamente. 

Esto potencializará eficazmente a la 

seguridad del paciente y hará que la 

vida útil de los equipos sea mayor.

Personal asistencial de la sede GMM de 

los servicios de: 

Urgencias

Hospitalización

PAI

Salud Pública

Odontología

Optometría

Manejo seguro de los equipos

Normas

Generalidades

Junio del 2026

Julio del 2026

Agosto del 2026

59 EMERGENCIAS Socialización Emergencias Internas

Dar a conocer el procedimiento 

establecido para la atención de 

emergencia internas en el hospital

Todo el personal

"Definiciones 

PONs

Sistemas de notificación

Rutas de evacuación

Puntos de encuentro

Funciones de los lideres de evacuación

Actividades del area de referencia y 

contrareferencia

Ejercicio de simulación  

Retorno a la normalidad "

6 de febrero de 2026



60 EMERGENCIAS Socialización Emergencias Externas

Dar a conocer el procedimiento 

establecido para la atención de 

emergencia y interna.  

Todo el personal

"Triage hospitalario de una

Tarjetas de funciones del personal asistencial 

administrativo y de apoyo

tarjetas de clasificación de lesionados 

 emergencia (OPS)

Areas de expansión

Sistemas de alerta y alarma

Funciones de los lideres de áreas de 

expansión 

Retorno a la normalidad

 "

Segundo semestre 2026

61 LABORATORIO CLINICO
Fase preanalítica para

Tamizaje Neonatal Básico

Socializar la  Ley 1980 de 2019 acerca 

del programa de tamizaje neonatal, 

que tiene por objeto regular y ampliar 

esta práctica en función de promover 

avances en la prevención de 

anomalías congénitas y lograr 

disminuir la mortalidad en recién 

nacidos y menores de 5 años en el 

país. 

Bacteriólog@s

Generalidades

Procedimiento toma de muestra  (talón / 

cordón)

Materiales

Embalaje y envío

Condiciones paciente

Resumen operativo

Enero de 2026

62 LABORATORIO CLINICO
Epidemiología microbiana y perfiles 

de sensibilidad 2025

Socializar los agentes microbianos 

más frecuentes y sus patrones de 

sensibilidad, a fin de generar guías 

institucionales para la selección de 

terapia antibiótica empírica y 

estructurar medidas de prevención y 

control.

Bacteriólog@s, médicos y  personal de 

enfermería

Metodología.

Microorrganismos más frecuentemente 

aislados por servicio.

Perfiles de sensibilidad por microorganismos 

más frecuentes.

%BLEE

%Carbapenémicos

%MRSA

Marzo de 2026

63 LABORATORIO CLINICO
ABC del control de calidad interno 

nivel 1

Fortalecer los conocimientos básicos 

del personal de laboratorio sobre el 

control de calidad interno (CCI) nivel 

1, con el fin de garantizar resultados 

confiables, oportunos y técnicamente 

válidos en los análisis realizados.

Bacteriólog@s

Qué es el CCI nivel 1?

Para qué sirve?

Cuándo se debe realizar?

Pasos básicos

Interpretación básica

Importancia del registro

Abril  de 2026

64 LABORATORIO CLINICO Enfermedad de Hansen

Socializar las prácticas actuales para 

la búsqueda de sintomáticos de piel , 

para el fortalecimiento del 

diagnóstico de lepra.

Personal del laboratorio clínico

Aspectos relevantes

Búsqueda de Sintomáticos de Piel (SP) y de 

Sistema Nervioso Periférico

Toma de muestra

Lectura

Mayo de 2026

65 LABORATORIO CLINICO
ABC del control de calidad interno 

nivel 2

Profundizar en los conceptos del 

control de calidad interno (CCI) nivel 

2, para que el personal de laboratorio 

pueda interpretar resultados de 

control, identificar fallas analíticas y 

aplicar acciones correctivas 

oportunas.

Personal del laboratorio clínico

Evaluación de tendencias

Reglas básicas de control (ej. reglas de 

Westgard).

Tipos de error que se pueden detectar.

Acciones ante un control fuera de reglas.

Importancia del análisis continuo.

Julio de 2026

66 LABORATORIO CLINICO Interpretación informe Riqas.

Socializar los parámetros estadísticos 

para una adecuada interpretación 

del control de calidad externo Riqas

Bacteriólog@s

Planeación de la calidad.

Competencia técnica del proceso de 

medición: precisión y exactitud

Competencia técnica del sistema de control: 

detección del error, control de falsos 

rechazos.

Competencia técnica del sistema de control: 

requisitos de calidad, confiabilidad, 

oportunidad, confidencialidad.

Septiembre de 2026

67 LABORATORIO CLINICO Programa de reactivovigilancia

Difundir el programa institucional de 

reactivovigilancia, a fin de impactar 

en la prevención, reducción, 

incidentes y/o eventos adversos 

relacionados con el uso de reactivos 

de diagnóstico in vitro.

Personal de laboratorio clínico, banco de 

sangre, patología y servicio 

farmacéutico.

Marco legal

Qué es reactivovigilancia?

Clasificación

Quiénes intervienen?

Clasificación de los reactivos de diagnóstico

Programa institucional de reactivovigilancia.

Noviembre de 2026

68 LABORATORIO CLINICO

Recomendaciones preanalíticas en 

la toma, conservación y transporte 

de muestras.

Prevenir errores en la identificación de 

muestras y pacientes, a fin de 

impactar en la adecuada toma de 

muestras inadecuadas.

Auxiliares de laboratorio

Fase preanalítica

Transporte de muestras

Variables que influyen en la estabilidad de 

las muestras durante el 

transport

Diciembre de 2026

69 SEGURIDAD DEL PACIENTE
Reinducción Gestión Clínica 

Excelente y Segura 

Fortalecer las buenas prácticas 

abanderadas por las metas 

internacionales de seguridad del 

paciente 

Todo el personal

Plataforma Estratégica

Derechos y Deberes

Líneas de Humanización

Seguridad del Paciente

Farmacovigilancia

Tecnovigilancia

Hemovigilancia

Control de Infecciones

Higiene de manos

PROA

Infectología

Ruta materno perinatal

IAMII

Salud Mental

Convenios docencia servicio

14 y 22 de enero de 2026

70 URGENCIAS Entrenamiento en Triage

Fortalecer los conocimientos básicos 

del personal de urgencias en triage y 

mejorar la atención que se brinda en 

el servicio

Médicos Generales

Enfermeros
Abordaje de acuerdo al objetivo Mayo de 2026

71 COMITÉ IAMII Asesoria en lactancia materna

Fortalecer los conocimientos y 

habilidades del personal para brindar 

asesoria integral, oportuna y 

humanizada en lactancia materna

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo 6 y 13 de febrero de 2026

72 COMITÉ IAMII Atención prenatal integral

Fortalecer las competencias del 

talento humano para brindar una 

atencion prenatal integral, continua, 

segura y humanizada, de acuerdo 

con los lineamientos de la estrategia 

IAMII, orientada a la promocion de la 

salud materna, la deteccion 

temprana y manejo oportuno de 

riesgos.

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Marzo de 2026

73 COMITÉ IAMII Toma de medidas antropometricas

Fortalecer las competencias del 

talento humano para realizar la toma 

correcta de medidas 

antropometricas, en la mujer 

gestante, el recien nacido, el niño  de 

acuerdo con los lineamientos 

tecnicos, garantizando una 

adecuada valoracion del estado 

nutricional, identificacion temprana 

de riesgos y toma de decisiones 

oportunas.

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Abril de 2026

74 COMITÉ IAMII Atencion integral del recien nacido

Desarrollar las competencias del 

talento humano para brindar una 

atencion integral, segura, oportuna y 

humanizada al recien nacido, 

promoviendo practicas esenciales 

como: el contacto piel a piel, la 

lactancia materna temprana y 

exclusiva, el  alojamiento conjunto y  

cuidados esenciales.

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Junio de 2026

75 COMITÉ IAMII Parto humanizado y respetado

Promover en el talento humano las 

practicas para brindar una atencion 

al parto humanizada, respetada y 

segura, garantizando el respeto por la 

autonomia, dignidad, intimidad y 

derechos de la mujer.

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Julio de 2026

76 COMITÉ IAMII
Lactancia materna: un regalo para 

toda la vida

Brindar a las madres gestantes y 

lactantes informacion clara, practica 

y basada en la evidencia para iniciar, 

mantener y disfrutar una lactancia 

materna exitosa, promoviendo la 

lactancia materna exclusiva hasta los 

6 meses y continuada hasta los 2 años 

o mas.

Madres gestantes y lactantes/ Personal 

asistencial
Abordaje de acuerdo al objetivo Agosto de 2026

mailto:Bacteriólog@s,%20médicos%20y%20%20personal%20de%20enfermería


77 COMITÉ IAMII
Inicio de la alimentacion 

complementaria

Orientar practicas adecuadas de 

alimentacion complementaria.

Madres gestantes y lactantes/ Personal 

asistencial
Abordaje de acuerdo al objetivo Septiembre de 2026

78 COMITÉ IAMII
Deteccion y atencion de la depresion 

posparto

Fortalecer las competencias del 

talento humano en salud para la 

detección oportuna, atención inicial y 

adecuada remisión de la depresión 

posparto, mediante la identificación 

de signos y factores de riesgo, el uso 

de herramientas de tamizaje, y la 

aplicación de un enfoque 

humanizado, diferencial y centrado 

en la mujer, la familia y el binomio 

madre–hijo, en el marco de la 

Estrategia IAMII.

Madres gestantes y lactantes/ Personal 

asistencial
Abordaje de acuerdo al objetivo Octubre de 2026

79 COMITÉ IAMII
atencion del recien nacido 

prematuro

Capacitar al talento humano en salud 

para la atención integral, segura y 

humanizada del recién nacido 

prematuro, mediante la aplicación de 

prácticas basadas en la evidencia, el 

reconocimiento oportuno de riesgos y 

complicaciones, la promoción del 

contacto piel a piel y la lactancia 

materna, y la adecuada articulación 

de la ruta de atención, garantizando 

la supervivencia, el desarrollo y la 

calidad de vida del binomio 

madre–hijo 

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Noviembre de 2026

80 COMITÉ IAMII Prevencion de la desnutricion infantil

Capacitar al talento humano en salud 

para la prevención de la desnutrición 

infantil, mediante la identificación 

oportuna de factores de riesgo, la 

vigilancia del crecimiento y desarrollo, 

la promoción de la lactancia 

materna y la alimentación 

complementaria adecuada, y la 

articulación de acciones de 

educación, atención y remisión, 

garantizando el crecimiento 

saludable y el desarrollo integral de 

las niñas y los niños en el marco de la 

Estrategia IAMII.

personal asistencial Abordaje de acuerdo al objetivo Por confirmar

81 BANCO DE SANGRE
Resolución de casos complejos en 

Inmunohematología

Actualizacion de conocimientos en 

inmunohematologia

bacteriologos y microbiologos banco de 

sangre
Abordaje de acuerdo al objetivo 5 de marzo de 2026

82 BANCO DE SANGRE
 El rol de la Hemovigilancia en 

Inmunohematología
Fortalecimiento de hemovigilancia

bacteriologos y microbiologos banco de 

sangre
Abordaje de acuerdo al objetivo 17 de junio de 2026

83 BANCO DE SANGRE
Los 7 Correctos de la Transfusión 

Sanguínea
Fortalecimiento de hemovigilancia

bacteriologos y microbiologos banco de 

sangre
Abordaje de acuerdo al objetivo 18 de septiembre de 2026

84 BANCO DE SANGRE
 Transfusión y riesgos asociados. (Uso 

de hemocomponentes)
Aumentar la seguridad transfusional 

bacteriologos y microbiologos banco de 

sangre
Abordaje de acuerdo al objetivo 5 de diciembre de 2026

85 GESTION AMBIENTAL Manejo de residuos hospitalarios

Capacitar al personal en la correcta 

disposición de los residuos que se 

generan en el hospital

Todo el personal Abordaje de acuerdo al objetivo Todo el año

86 Programa Salud Pública
Aula hospital Enfermedades 

tropicales: Dengue/Malaria

Reconocimiento del protocolo 

dispuesto por el INS, reporte, toma de 

muestras de laboratorio, abordaje y 

tratatamiento.

Personal asistencial Protocolo Dengue y Malaria 6 de enero de 2026

87 SEGURIDAD DEL PACIENTE
Reinducción gestión clinica excelente 

y segura

Crear cultura de seguridad del 

aciente
Todo el personal 

Programas clínicos, vigilancias, salud pública, 

GPC, PROA, docencia servicio, salud mental, 

IAMII, ruta materna.

22 de enero de 2026

88 SEGURIDAD DEL PACIENTE Manejo de antibióticos cirujanos
Establecer pautas de manejo 

antibiótico de pacientes quirúrgicos 
Cirujanos, médicos generales

Manejo de antibiótico empírico y terapéutico 

en paciente quirúrgico
26 de enero de 2026

89 SEGURIDAD DEL PACIENTE Manejo de ventilador
Entrenar personal en manejo de 

ventilador 

Médicos, enfermeras,auxilaires de 

enfermería
Manejo de ventilador 29 de enero de 2026

90
CONTROL DE 

INFECCIONES
Higiene de manos Crear cultura higiene de manos Todo el personal Técnica higiene de manos 29 de enero de 2026

91
CONTROL DE 

INFECCIONES
Limpieza y desinfección

Crear cultura de hospital limpio y 

desinfectado
Personal de servicios generales

Técnica de limpieza y desinfección de 

camas hospitalarias 
29 de enero de 2026

92
CONTROL DE 

INFECCIONES

Precauciones basadas en la 

transmisión

Fortalecer correcta aplicación de las 

precauciones basadas en la 

transmisión

Persononal de limpieza y desinfección 

Limpieza y desinfección de áreas, superficies 

y elementos de protección personal, en 

habitación con indicación de precauciones 

basadas en la transmisión 

29 de enero de 2026

93
CONTROL DE 

INFECCIONES
Limpieza y desinfección

Crear cultura de hospital limpio y 

desinfectado
Todo el personal 

Técnica y momento claves de limpieza y 

desinfección de equipos biomédicos, 

puestos de trabajo y demas objeto de alto 

toque 

10 de febrero de 2026

94 SALUD PUBLICA

Aula hospital conmemoración día 

mundial contra el cáncer: 

Diagnóstico: Leucemias y linfomas

Conmemoración del día mundial 

contra el cáncer 4 de febrero
Personal asistencial Diagnóstico: Leucemias y linfomas 18 de febrero de 2026

95 SEGURIDAD DEL PACIENTE Entrenamiento código Azul
Entrenar personal manejo de paro 

cerebrocardiorespiratorio

Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Protocolo de reanimación 24 de febrero de 2026

96
PROGRAMA MULTIMODAL 

HIGIENE DE MANOS
Higiene de manos 

Fortalecer el conocimiento y la 

aplicación, de los 5 momentos de  

higiene de manos 

Todo el personal 

Momento 3. Después de estar en contacto 

con fluidos corporales.     Momento 4. 

Después de estar en contacto con el 

paciente.     Momento 5. Después de estar en 

contacto con el entorno del paciente. 

25 de febrero de 2026

97 SEGURIDAD DEL PACIENTE Traige ESI IV Entrenar triage Médicos y enfermeras Entrenamiento triage ESI IV Marzo

98
CONTROL DE 

INFECCIONES
Perfil microbiológico

Socializar perfil de microorganismos 

aislados en el laboratorio clínico en el 

2025

Personal misional Perfil microbiológico 2025 11 de marzo de 2026

99 SEGURIDAD DEL PACIENTE Entrenamiento código Azul
Entrenar personal manejo de paro 

cerebrocardiorespiratorio

Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Protocolo de reanimación 28 de abril de 2026

100 SEGURIDAD DEL PACIENTE Manejo de dolor
Establecer pautas de manejo de 

dolor
Personal misional

Manejo de paciente con dolor oncológico, 

no oncológico
Mayo

101 SEGURIDAD DEL PACIENTE Abordaje paciente crítico
Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Personal misional Manejo del paciente crítico Junio

102 SEGURIDAD DEL PACIENTE Traige ESI IV Entrenar triage Médicos y enfermeras Entrenamiento triage ESI IV Julio

103 SEGURIDAD DEL PACIENTE Activación código de trauma
Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Personal misional Manejo del paciente politraumatizado Agosto

104 SEGURIDAD DEL PACIENTE Entrenamiento código Azul
Entrenar personal manejo de paro 

cerebrocardiorespiratorio

Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Protocolo de reanimación 26 de agosto de 2026

105 SEGURIDAD DEL PACIENTE Evento de Seguridad del paciente Actualizar temas de interés Todo el personal Metas internacionales 17 de septiembre de 2026

106 SEGURIDAD DEL PACIENTE Abordaje paciente séptico
Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 

Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Manejo del paciente séptico Octubre

107 SEGURIDAD DEL PACIENTE Traige ESI IV Entrenar triage Médicos y enfermeras Entrenamiento triage ESI IV Octubre

108 SEGURIDAD DEL PACIENTE
Abordaje paciente con accidente 

cerebro vascular

Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 

Médicos, enfermeras,auxiliares de 

enfermería, terapia respiratoria 
Manejo del paciente con ACV Noviembre

109 SALUD PUBLICA Evento anual de salud pública
Crear cultura de salud pública y 

vigilancia epidemiológica

Personal asistencial, CAPSM, Equipos 

básicos
Se define con la confirmación de invitados 16 de noviembre de 2026


